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Une solution Cloud / SaaS$

Aucun investissement matériel ni logiciel

Aucune installation sur votre ordinateur

- Une accessibilité sécurisée et illimitée

Une disponibilité 24h/24 7j/7

« Des mises a jour automatiques

Aucun risque de perte de vos données

* Une mise en service rapide
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Les points forts
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- Solution web nouvelle génération —
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Une solution évolutive

Arborescence et fiches équipements
Demandes d'interventions

Bons d’intervention

Interventions préventives

Plannings

Stocks multi-magasin
Sous-traitance

Import / export de données
Analyses et tableaux de bord
Gammes opératoires

Diagnostics de panne

Interventions groupées

Contrats de maintenance

Achats : DA, commande, réception
Gestion des budgets

IP prioritaires

Environnement de test perpétuel
Authentification ADFS

APl Webservices

v :inclus | o : optionnel
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* Inventaires

. = Compteurs
» Stocks de piéces M :
détachées ® Mesures

= Parc matériel
client

Equipements

Sy
Pervision GTB/GTC

SOFTWaRE ”"_

ome | oy dimo



Le tableau de bord d’'accueil

«Ecrans personnalisables par profil| vignettes, acces aux
menus, alertes

JEAN-LUC SANJOSE eg\ ©X0)
Superviseur

- Arborescence
 Indicateur de suivi des demandes & . Accusi
Mes infos DI - =
* Indicateur de suivi des bons — T A 2 =
Equipements - — - — — - = Planning Mouve.ments de
1~ 1 H En cours Réalisé piéces
+ Agenda technicien page d’'accueill 17 9

Interventions

i La DI 2016DI000S5 est passée 2 I'état En cours 05/07/2016 16:38

'La DI 2016D1000S5 a été créée 05/07/2016 16:31

Affectation rapide des bons

. . L, STELET 1“ DI 2016DI00054 est passée 3 I'état Réalisé 05/07/2016 11:41

+ Formulaires de demandes simplifiés 1
La DI 20160100054 est passée 3 |'état En cours 05/07/201611:39

|
Paramétres Il.a DI 2016100054 a été créée 05/07/2016 11:31

\

Notifications de retard

La DI 2016DI00053 est passée 3 I'état En cours 01/07/2016 09:38
[ ‘Il.a DI 20160100053 a été créée 01/07/2016 09:35
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Paramétrage général

| Arborescence
< Duvﬂ |?1-a Créer profil | | fh Créer profil fils ’ | ch Liste des utilisateurs |
« Arborescence de profils utilisateurs
4 4 p)-Général
. Porqme’rycgel c.ompfe, roles, cofegorles, droits, @m ADM - Administrateurs
CC’)dIfICCIf!OﬂS, restrictions de menus, vignettes page @ 1)RESP - Responsables
d’accuell, menus favoris
) 2) TEC - Intervenants
. . - @ 3) INV - Invités
« Gestion des langues et fuseaux horaires par utilisateur
- (1) 4) DEM - Demandeurs
- Gestion des entités | cloisonnement multisite, équipes, (2 Quwri | h créer prof | | e Créer profilfil | ‘ h Liste des utilisateurs
services, tiers

- Personnalisation des libellés du logiciel et des états | DI, Bl - _
of DA

\\J Eguipements
& L equp (@] Ordre 13 Menu Couleur

- L] Arbarescence
A B uj Interventions ‘ Recherche par ‘ ‘ Recherche par | ‘ Recherche par |

-~ ] Déclencheur

i al Création de DI .3 E

-] LCI Interventions préventives

- @ [1] Demandes d'intervention ol 2 Planning E E

-] L] Bons d'interventions
8 L Planning B s pe— D &)
[ 8 [ Stockiachats
o U] Ressources Mouvements de
(oo 5| Bl
[~ @ (L] Paramétres piéces
- W L] Analyses L
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La gestion de I'arborescence

Niveaux illimités

Géographigue et Fonctionnelle

Menu de recherche rapide par code ou désignation
Menu contextuel par clic droit

Boutons d'actions rapides

Double clic pour ouvrir la fiche d'un équipement

Impression des étiquettes QR Code de chaque
localisation / équipement

] Arborescence

4§ ouvrir | | * Equipement | | Equ1pementflls ﬁ =

4. f DS - DIMO Software

[, f Bl - Biarritz

4.4 LY-Lyon

4. 4 BAT-Batiments

(B3] |54678‘3 - Centrale incendie
4. 4 BATA-Batiment A

[~ 4 ETAT-Etage 1

b 4 ETA2-Etage 2

[~ 4 BATB-Batiment B

[ 4 LING- Lingerie

4. f PRQD - Production

A % UG- Ligne

’ ‘ 4 ILDMOI Presse Manzoni
BRAS - Bras de I3 presse

- [=kiE]

Eli"!'?%

- — J11214 - Cottret etectrique

Ouvrir

Créer éguipement

Créer équipement fils

Créer bon d'intervention
Créer demande d'intervention
Créer intervention préventive
Liste bons d'intervention

Liste demandes d'intervention

Liste interventions préventives
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La gestion des équipements

Lien avec I'arborescence
Classement fonctionnel
Date de fin de garantie
Cout d'achat

Etat

Marque / modele
Nomenclature piece
Fichiers associés
Compteurs

Plan préventif

Acces aux historiques
Historique des déplacements
Etiquettes QR Code

Champs supplémentaires illimités

Enregistrer Enregistrer et fermer

U}CIAA Cﬂntraleoetauememoan batiment A I

Equipement

Etat d'équipement

Code Désignation : L
i : v

‘ CTAA ‘ ‘ Centrale de traitement d'air batiment A ’ En service

Emplacement Equipement pére 5 Famille d'équipements 'g

‘ ’ ‘ Batiment A [iio] ’ Batiment ] ﬂ’

En service Date de mise en service Criticité 'g

¥

v 0122015 | I Important X |v

Fuseau horaire

‘ (UTC+01:00) Bruxelles, Copenhague, Madrid, Paris v

v

| Informations générales

Marque

— 0 Modkle 2

| CLINICAIR x : g | Numéro de série
v Clinicair CLNW 4BD » 8\
Riiamtisaur - l 959.0993-01
g Const
ructaur e S|
‘ CLINICAIR . Référen
e N | | CLINICAIR Ce constructeur

\|
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Gestion des demandes d’intervention

i AN
| Demande d'intervention

Ecran de saisie rapide ) Enregistrer rc Réinitialiser
- Suivi des DI : indicateurs par étafs Titre
Fuite d'huile
« Réception d’email d’avancement Equipement 7 B B - o
Machine 1 ﬂ
« Cloture de la DI par le demandeur - 7
« _Fil de discussion avec le service maintenance
Urgence B - o
7Dans lajournée X | v

* Licence demandeurs illimitée et gratuite —

Commentaire

Fuite importante sous le moteur

| =+ Créer | | ~ Replier | | +» Déplier |

A * Sébastien LATOUR 13/07/2016 0934 4* W
L

Je viens d'arriver sur les lieux, je vais changer le carter !

En cours Réalisé
S ‘Q' Jean-Luc SANJOSE 13/07/2016 09:27 2 2

J'envaie un technicien dans 'heure ! Sébastien, peux-tu v aller en priorité s'll te plait ?

~ A Zahia OUSMANOU 12/07/2016 19:22

Fuite d'huile importante sous le meteur de la machine 1 Di mo

Maint




Gestion des interventions préventives

« Préventifs calendaires

. Fermer
* Préventifs compteurs , 1die sous contrat

| 6IPO0012 - Préventif centrale incendie s

Déclenchement automatique

* Réservation des ressources -~ e Equipsment
20161P00012 Lrévennf csllra le incendlersousﬂrat o Centrale \nceldie - - - _ﬁ
Y H 1 _ H e_,mmen mnf o o _-ﬂ Urgence - ) '3 Date dinitialisation i
| pieces, main d’'ceuvre, sous-traitance w;;nm don 3 T [owunaon E
ope . s ~ . achine arrétée Planification glissante Emetteur 'g
- Planification de la durée d’arrét machine e o e ten e T

Garmmes opératoires

Commentaire

« Fichiers associés sclencheuy(l
« |P groupées multi-equipement 0| et

B | e —

. Périodicité
Rfchlajche par Déclencheur Recherche par Type

- Recherche par Périodicité

o Mensue|
Calendaire périodi
périodique 1 Mois ‘
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Gestion des gammes opératoires

Gestion des taches

Temps d'intervention associé

Pieces de rechanges associées

Fichiers associés

« Cases a cocher

Etat de I'action

Saisie de commentaires

= 4l

' Ajouter W Supprimer
O ‘ Code
‘ Recherche par Code

@) M

12 Désignation
Recherche par Désignation

Controle motorisation moteur

(9] [&]

Ordre ‘ Tache Réalisé Commentaire
1 Vérification extérieura fuite, usure OK A
2 Graissage des vannes associées a ces motorisations OK v B N B N
3 ‘ Manceuvrer la motorisati .
on en local &ali
Non réalisable v Demande d'intervention

Main d'ceuvre (MO

Sous-traitant (5T)
Figce
Arrét machine

Dimo
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Gestion des bons d’interventions

Prévision des dates

Niveau d'urgence

Acceés a la nomenclature piéce
Réservation des ressources
Saisie des temps d'arrét
Diagnostic de panne

Descriptif des interventions
Fichiers associés

Envoi par email

Bl groupés multi-equipement

Commentaire

Informations générales

Ressources (2)

' Ajouter W Supprimer

Ay Durée / L
Date de début S Durée uantité Tache Terminé
. [] Catégorie / nom . - q
' pyLe prévue 8 quantité prévue réalisée
Recherche pi Recherche pi Recherche pi Recherche pi Recherche p: Recherche p: Recherche p:
Généraliste -
14/01/2016
C i Jean-Luc 01:30 12:00 Nen El
00:00
SANJOSE
14/01/2016 Paire appal

i 0 .
200p 200p Oui
00:00 alade

g | Cause _a

Reméde g

Encrassement % - cal —_—
age

Arborescences

Dimo
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Gestion des plannings

* Agenda technicien

* Planning équipement

* Maille mois, semaine, jour, heure
- Déplacement par glisser-déposer

« Filtre multicriteres

Jour Semaine Timeline Juillet 2016 Aujourd'hui < >
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
27 28 29 30 01 02 03
[Co0070T305an]
04 05 06 o7 08 09 10
PR Tz [0T2300Es
11 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24
E
25 26 27 28 29 30 31

Filtres avancés

Jour Semaine Mois

00:00 01:00 02:00 03:00 04:00 05:00 06:00 07:00 08:00 0900 10:00 11:00  12:00 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 17:00 | 18:00 19:00  20:00

Rachid YAHYA

Sylvain
DARNAND

03:55-14:30

Contrbles des motorisations
Christian JAHIER

06:15-08:30
Jean-Luc Réparation
SANJOSE fuite hulle

Sébastien
LATOUR

aplier 3) Aide
randre l'interventio < Rappcrt| £ Rafraichir A Replier s Depli C

18 Juillet 2016

08:35-11:40
Réparation fuite huile

Aujourdhui 4 >

21:00  22:00 | 23:00

12:00-1430
Réparation fuite
huile

15:05-17:55
Réparation fenétre

15:05-17:55
Réparation fendtre

Dimo
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Gestion des pieces de rechanges

= i et fermer
Enregistrer B Enregistrer
Pigce

@E_ FE101 - Filtre CTAH14

== Nouvea pprir Ld chive al epier v eplier e
P Dépli
~ pli
% Rafraichir fa Duplique
Su {= “' Archi 5] R Aid
.

* Multi-magasin

* Multifournisseur

=i
Famille e piéces .
_ _ i
gsignation - : .
| .. et alerte Code | D:seUAHM ‘Aeraul\qua‘ o
. il minimum e
SeUl - e Référence constructeur ‘U IE pasr) €fau i
. Constructeur 1. CERU56 PECE(
* Unités personnalisables o o
e deoon
_I_ TeS Quantité | Q:;nﬂtedlspanbe ‘ e
' s sorfi
* Mouvements d’'entrees e .
Derniar prix d'achat global
* Lien avec les équipements 6900¢ |

* Réservations de pieces sur BT

« Consommations sur BT

Magasin Géré en stock 12 Lieu de stockage Quantité réelle Quantité disponible PUMP
— e — P ——— P — e — —_—
Recherche par Magas | Recherche par Géré e ‘ Recherche par Lieu d ‘ ‘ Recherche par Quant | ‘ Recherche par Quant ‘ Recherche par PUMP
‘ Magasin Lyon Oui Allée 1 Casier 002 10 ‘ 10 69,00 €

Dimo
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Gestion des demandes d’achats

- Création d'une demande d'achat

* Expression des besoins en articles stockés ou non stockés

‘ £ Réinitialiser
par les infervenants .

Changement des joints sur la porte coupe-feu
- La DA est accessible aux personnes autorisées

Code
La DA est soumise a des signataires opn02.~~~ 00000000000
o . Entité
* Creation rapide d'une demande d’'achat sur la page Do Maint .
d'accuell
Piece

€131206 - Kit de joint pour vanne E290A395

Quaptitéi S Unité

200 p - Piece(s) v

Commentaire

| Intervention planifiée pour la semaine prochainel

Dimo
Maint



Gestion des commandes / réceptions

Création d'une commande e 5 | [ v ateme | [ rermer |

* Achat de pieces stockées / non stockées

2pli i Détail ces lvraisons
afraichi = Replier | | w Déplier | | @ Aide Détail des 3
o s | [ & mprner

4 Nouveau | | | Supprimer

En-téte

* Achat de prestation

« Affectation d'imputations

Commentaires

- Lien lignes possible avec un bon SSSESSERE
‘ v A]Duterl W Supprimer |
* Réception des lignes depuis la commande o ST Wi Quantité | Quantité . ,
yp! itre ] :umrr!ande 46 : ——— Prix Remise Montant
fourmsseur commandee recepnonnee

* Réception possible depuis un bon lie Recherchi | | | Recherche | | | Recherchep || | Recherch Recherche Recherche Recherche fecherchn

. . 455783H]U -
* Envoi d’'email o 0 Roulement

10,00 Pigce(s) 0,00 Pigca(s) 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR : :
presse '

Dimo
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Gestion des contrats de sous-traitance

* Rattachement des équipements concernés s (& eregsver | @ E‘i"t

A (CTR3- Contrat entretien an nuel

* Avenants avec alerte de I'echéance du confrat ]

* Valorisation du coUt du contrat P
Titre f Etat
Code
i 1 i A H CTR3 Contrat entretien annuel B ‘ Actif - B v
* Association des Interventions préventives (IP) - = - . B 3
Entités Donnée partagée Sous-traitant
Dimo Maint o GUERNET v
* Association de Bons d'intervention (BI) ——— 2 N 3
Gestionnaire ‘:] Type de contrat :] Type d'intervention :]
. SUPERVISEUR X v EA - Entretien annuel X v CTL - Contrble x v
» Gestion des délais d'intervention Technologi 9
MEC - Mécanique X v

* Fichiers joints

U Numéro i

*suivi horaire, coUts associés, imputations analytiques, suivi ‘
des interventions planifiées et réalisées o

« Suivi des sous-traitants

Recherche par Numéro

Dimo
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Utilitaire d’import / export

*Import / export de fichiers .csv (Excel)

« Définition du

mappage personnalisé

« Automatisation des exécutions

* Choix de la communication : FTP, SFTP, manuel

Mappage de Import des équipements ) ) -
*C"i""P WT o - 7[: (;amp de :n:mspm:an:;l ;-umé:de :;ne CSVi
Reﬁpar Champ MX o S ‘7chhevchn par Champ de correspondance, ou numéro de colonne CSV . o ]
Code criticité ‘kal’!e'
Code équipement ‘ ’mé .
Code équipement pére ‘ équnpememﬂr ]

Code famille d'équipements.

’ ‘famllled‘équipemems

Code imputation

} ‘ imputation

Page‘L ‘ de 6 Eﬂémenm par page

n 3145 .. Suivant || Dernier

1-5 de 28

é i jer log
épli i cuter Consulter le dernier
2 Archi A1 Rafraichir | | €] Dupliquer | | A Replier | | » Dépli @ aide | | L Exé B

+ Nouveay o Archiver | &

Flag
Désignation o e [
| csv I S T

‘ Impert equipaments

ée partagée Entités S

=] x Dimo Maint|

Format des données

|

Séparateur de champs Délimiteur de texte Séparateur décimal

_ |

Séparateur de milliers Format de date valeurs booléennes

1/0 -

v

‘ | AAAA-MM-]) hhzmm (2008-09-03 16:05)

Paramétres de communication

Mode de transfert
Transfart manue| * T’I

[]
>

Source

Dimo
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Gestion des analyses

Top 5 des équipements les plus colteux

Bl Coffret éléctrique
0 Tour Leadwell 50BLM
I RO1603

Il Four3 )
_ Equipementfroid negalf
1

* Analyses techniques
* Analyses financieres

* Suivi des temps d'arrét

MTBF
- Esss———— -
100 A
Evolution des retards des interventions . ) ) —————
25 —3000 = Mombre de bons dlintervention i LA /| [ PR /
== Mioyennedes retards 50 . NS “" -“ ‘1 'J 'n “‘} ‘L"

1 A", _ﬁ / ‘I ( l'. _/ \
g : | |I I'n
% ] LY
E 0 T I
= T 1 [
H g ] ||
G d I II

50 H
4 ‘ ||
|
: |
=100
Février Awril Juin Aoiit Octobre Décembre 7 12
wois 20 44
Semaine .
1M A4M12017 13:27:09 D | mo

Maint



MX Analytics

1. Evaluation de la performance s rseton g s
2. Suivi du taux de disponibilité des équipements
3. Suivi des coUts de maintenance

4. Suivi des achats

5. Suivi des stocks

sssss

= LLLEHLLL

Dimo
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Extension mobile

BT / Taches a réaliser
Documents associés

* Extension : DIMO Maint App
*Smartphone ou Tablette

* Android ou iOS

* Mode déconnecteé

- Création de demandes

o - , GMAO
* Creation d'interventions « Logiciel DIMO
« Acces aux interventions Ma_'r't
e Utilisateur
- Notifications sédentaire
connecté
Compte rendus
Relevés de compteurs / Photos
Notifications nouvelles Dimo

Maint

interventions



Gestion arborescence équipements

. . 3 s H 1
- Arborescence illimitée en profondeur A fous les niveaux d'arborescence

Niv. 1 Code
« Fiche niveau détaillée : équipement Désignation
N° de série
- Imputations avec sous niveaux illimités Niv. 2 Date installation
: Date fin garantie
Champs libres illimités
—  [7Fournisseur
=~ Fabricant
B4 = Marque
L =~ Modéle

I~ Imputations analytiqies r~ Groupe

= Famille
L= ... \\ L ¥~ Sous-famille
Eqt. 1 - L= ...

* Familles avec sous niveaux illimités

Analyse des coUfts :

- Par branche d’'arborescencs
- Par imputation analytique

- Par famille

Ss-eqt 1

Eqt 2 L

Ss-ss-eqt 1

Dimo
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Flux des interventions

* Maintenance corrective

Maintenance préventive

Gestion des états d’avancements

Planification des ressources
CoUts des interventions
Diagnostics de pannes

Gammes opératoires

Planifier
D.l Cond
, L, - ~ } o
Déclencher Bon d'intervention

Ressources prévues

- Main d'oeuvre
- Piece de rechange
- Arrét de la machine
- Sous-traitance

Ressources consommeées

- Main d'oeuvre
- Piece de rechange
- Arrét de la machine
- Sous-traitance

Enregistrer

Diagnostics et gammes

-
E
|
|

~ Stocks Equipements Analyses
Cloturer
Sortie de stock Arborescence Techniques
Dossier Financieres
technique

Nomenclature

Dimo
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Flux des demandes d’interventions

- Affectation des droits utilisateurs a chaque statut
* Lien multiple DI et B
« Clbture du Bl par la maintenance

* Clbture de la DI par le demandeur

DI avec ou sans planification de ressources Dl occasionnant de multiples interventions
. BIL
| Ressources prévues (facultatif) \
DL — . Bl , S+
| Ressources consommees /
D.l. B.I

Dimo
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Flux détaillé de la gestion des DI

X Envoi d'email au
destinataire

$ Demandeur @ Emission de

la demande
I's . \

U or |

1

-

@ Transformation

) 3 Utilisateur ou de la demande en
Superviseur bon
M E-mail al
solicitante

En cours —— > EEEEEEE—

@ Affectation des
intervenants

O Rédaction du
compte rendu

M E-mail alos > E-mail al

0@ Clidture de la demande

© Clidture de
I'intervention

> E-mail al
solicitante

Dimo
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Gestion des gammes opératoires

-

@ﬂﬂh

Tc‘:ches Gammes

Main d'oeuvre—__ o o . 1P

(MO) . o/ “\L—<ﬁ
Sous-traitant (ST) :
Pieces / . O\

Arrét machine

Dimo
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Déploiement de la solution

02

Formation a la

Conduite gestion de projet

du projet Améliorer ses processus

Acteurs, périmé de pilotage, mobiliser ses
collaborateurs

07

Adaptation des

états et analyses
Adaptation,
personnalisation

Mise en service
Conformité,
sécurité

Interfaces

logicielles
Collaboration,
communication,
interfacage

Formation

administrateurs
Paramétrages généraux
et spécifiques, transfert
de compétences
Reprise de
données
Paramétrages généraux

et spécifiques, transfert
de compétences

Dimo
Maint



www.dimomaint.fr



